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วิสัยทัศน ์
 ส ำนักหอสมุดกลำงห้องสมุดดิจิทัล คลังปัญญำที่ทรงคุณค่ำของมหำวิทยำลัย  

The digital library, wisdom and passion of SWU 

 

พันธกิจ 
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและนวัตกรรมให้มีคุณภำพและพัฒนำกำรบริกำรด้วยธรรมำภิบำล เพ่ือส่งเสริม

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

 

ค่านิยม : LIB SWU 
L : Leadership มีควำมเป็นผู้น ำ 

I : Integrity มีควำมซื่อสัตย์ มั่นคงในคุณธรรม 

B : Believe ควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรจัดกำร 

S : Service mind กำรบริกำรด้วยหัวใจ 

W : Work smart กำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยี 

U : Unity ควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียว 

 



เป้าหมายหลัก 
1. เปลี่ยนห้องสมุดให้เป็น Digital Library ในกำรเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชำคมภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. ปรับภำพลักษณ์สู่กำรเป็น Community Gathering Space ในรูปแบบ Co-working space และพัฒนำเป็นห้องสมุด 24 ชั่วโมง 

3. ปรับเปลี่ยนพื้นที่บริกำรเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองของประชำคมในมหำวิทยำลัยเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย และมีพ้ืนที่สร้ำง

นวัตกรรม และเป็นที่รวมของนวัตกรภำยในมหำวิทยำลัย 

4. สร้ำงเสริมควำมเข้มแข็งของคลังทรัพยำกรสำรสนเทศในทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอนของแต่ละคณะ/ส ำนัก/วิทยำลัย และกำรวิจัยของ

มหำวิทยำลัย 

5. พัฒนำระบบกำรใช้งำนของส ำนักหอสมุดให้รองรับกำรเป็น Smart University จัดเตรียมเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือควำมสะดวกในกำร

เข้ำถึง และกำรใช้ ประโยชน์ของทรัพยำกรสำรสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลำ 

6. พัฒนำส ำนักหอสมุดให้มีบรรยำกำศที่ดี สะอำด ถูกสุขลักษณะ ปลอดโปร่ง ร่มรื่น รวมถึงควำมปลอดภัย และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือก้ำวสู่ ห้องสมุดสีเขียว และตอบโจทย์สู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยยั่งยืน 

7. สร้ำงเสริมควำมร่วมมือกันของประชำคมภำยในและภำยนอกเพ่ือควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรวมถึงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง

ห้องสมุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนห้องสมุด 

8. พัฒนำกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยในทุกรูปแบบ และสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีของส ำนักหอสมุดกลำง 

9. สร้ำงเสริมศักยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรให้มีจิตใจในกำรบริกำร (service mind) และก้ำวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนกำรพัฒนำทำง

วิชำชีพและดูแล สุขภำพกำยและใจให้กับบุคลำกร 

10. ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน ด้วยระบบ ISO 9001 และ ISO 14001 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับภำพลักษณ์ของส ำนักหอสมุดกลำงให้เป็น Community gathering space มีพ้ืนที่ในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม กำรเรียนรู้ตลอด

ชีวิตในทุกช่วงวัย และมีควำมทันสมัยในรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) รวมทั้งมีบรรยำกำศท่ีดี สะอำด ปลอดโปร่ง ร่มรื่น รวมถึงปลอดภัยและ

พัฒนำระบบ กำรใช้งำนของส ำนักหอสมุดดิจิทัลให้รองรับกำรเป็น Smart University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรผลักดันให้

มหำวิทยำลัยก้ำวสู่ Sustainable University 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรสื่อสำร รวมถึงภำพลักษณ์ของส ำนักหอสมุดกลำง ให้เป็นที่รู้จักในมหำวิทยำลัย และเพ่ิมกำรสื่อสำรในระดับชุมชน และใน

ระดับประเทศ เพ่ิมช่องทำงในกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัญ และสร้ำงกลุ่มนิสิต พนักงำน คณำจำรย์ และผู้ที่รักกำรอ่ำน ให้เกิดเป็น Community เพ่ือ

ผลักดันให้ มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือสังคม และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือที่เข้มแข็งกับส ำนักหอสมุดของมหำวิทยำลัยอ่ืนๆ ในกำร

แบ่งปัน ทรัพยำกรและส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนในระดับนำนำชำติ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรในส ำนักหอสมุดกลำงให้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

ปรับเปลี่ยนและมี ปรับเปลี่ยนและมีควำมพร้อมรับในงำนที่มีควำมท้ำทำยและสำมำรถพัฒนำทักษะต่ำงๆ ต่อได้ โดยมีหัวใจของผู้ให้บริกำร (service mind) 

ตลอดจน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำรท่ีสูงขึ้น อีกทั้งดูแลสุขภำวะทำงกำยและจิตใจให้กับบุคลำกร 

 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ปรับภำพลักษณ์ของส ำนักหอสมุดกลำงให้เป็น Community gathering space มีพ้ืนที่ในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน

ทุกช่วงวัย และมีควำมทันสมัยในรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) รวมทั้งมีบรรยำกำศท่ีดี สะอำด ปลอดโปร่ง ร่มรื่น รวมถึงปลอดภัย และพัฒนำ

ระบบกำรใช้งำนของส ำนักหอสมุด ดิจิทัลให้รองรับกำรเป็น Smart University 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรเปิดบริกำรห้องสมุด 
24 ช่ัวโมงในช่วงก่อนสอบ
และระหว่ำงสอบ 

Lib1-01 ระยะเวลำในกำรเปดิห้องสมุด 
24 ช่ัวโมง 

จ ำนวนวัน
เปิดบริกำร 

10 วัน 
ท ำกำร 

มีระบบและกลไกใน
กำรใหบ้ริกำรห้องสมุด 
24 ช่ัวโมง 

PL1-01 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรเปิด
ให้บริกำร 24 ช่ัวโมง 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ, 
หัวหน้ำห้องสมุดองครักษ์ 

 Lib1-02 ควำมพึงพอใจต่อกำรเปิด
บริกำรห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

คะแนน 4.00 

 Lib1-03 จ ำนวนช้ันท่ีเปิดบริกำร
ห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

ช้ัน 1 ช้ัน 

2. ปรับพื้นท่ีให้เป็น 
Community gathering 
space มีพื้นท่ี กำร
สร้ำงสรรค์นวตักรรม กำร
เรียนรูต้ลอดชีวิตในทุกช่วง
วัย 

Lib1-04 มีแผนปรับปรุงพ้ืนท่ีอำคำร
ส ำนักหอสมุดกลำงและห้องสมุด
องครักษ ์

มีแผน มีแผน ปรับปรุงและพัฒนำ
พื้นที่ท่ีส่งเสริมกำร
เรียนรูต้ลอดชีวิตในทุก
ช่วงวัย 

PL1-02 แผนปรับปรุงพ้ืนท่ี
อำคำรส ำนักหอสมดุกลำงและ
ห้องสมุดองครักษ ์

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำร 

Lib1-05 กำรเพิ่มบริกำรห้องสมุด
ส ำหรับกำรสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม กำร
เรียนรูต้ลอดชีวิตในทุกช่วงวัย 

จ ำนวน 1 หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

Lib1-06 กำรเพิ่มจ ำนวนพื้นที่กำร
ด ำเนินงำน ปรับปรุงพ้ืนท่ีใช้สอยแบบ 
Co-working space 

จ ำนวนพื้นที ่ 1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด
กลำง 

3. กำรเพิ่มพื้นท่ีเปิด
ให้บริกำรห้องสมุด 24 
ช่ัวโมง 

Lib1-07 พื้นที่บริกำรห้องสมุด 24 
ช่ัวโมง 

พื้นที ่ ภำยในปี 
2569 

ปรับปรุงและพัฒนำ
พื้นที่ให้รองรับกำร

PL1-03 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรปรับปรุง

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด
กลำง 
 



เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ให้บริกำรห้องสมุด 24 
ช่ัวโมง 

และพัฒนำพ้ืนท่ีให้รองรับกำร
ให้บริกำรห้องสมุด 24 ช่ัวโมง 

4. กำรปรับเปลี่ยนเป็น
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

Lib1-08 มีแผนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศดจิิทัล (The Library’s 
Digital Collecting Plan) 

มีแผน มีแผน พัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศให้เป็น
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

PL1-04 แผนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศดจิิทัล  

ฝ่ำยบรหิำรจดักำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 Lib1-09 มีแผนแม่บทกำรพัฒนำ
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital Library) 

มีแผน มีแผน พัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้รองรับ
กำรเป็นห้องสมุดดิจิทลั 
(Digital Library) 

PL1-05 แผนแม่บทกำรพัฒนำ
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 Lib1-10 พัฒนำ/ปรับปรุงระบบในกำร
เป็นห้องสมุดดิจิทัล เช่น ระบบภำพ 
ระบบเสียง ระบบกำรควบคมุภำยใน
ห้องเรียน/ห้องประชุม/ห้องอบรม/
สัมมนำ/ห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม 

จ ำนวน
ระบบ 

2 ปรับปรุงและพัฒนำ
ระบบภำยในห้องสมุด
เพื่อสนับสนุนกำรเป็น
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

PL1-06 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรปรับปรุง
และพัฒนำระบบภำยใน
ห้องสมุดเพื่อสนับสนุนกำรเป็น
ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 
Library) 

หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีฯ 

 Lib1-11 ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ส ำนักหอสมุดกลำง เพื่อให้เป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติคุม้ครอง ข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

จ ำนวนข้อ 
ร้องเรียน 

ด้ำน PDPA 
ของ

ห้องสมุด 

0 มีระบบและกลไกใน
กำรควบคุมข้อมลูส่วน
บุคคล 

PL1-07 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 Lib1-12 ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน

ระบบสบืค้นสำรสนเทศ (SWU 

ค่ำเฉลี่ย ≥4.00 ปรับปรุงและพัฒนำ

ระบบสบืค้นสำรสนเทศ 

PL1-08 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรปรับปรุง

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ, 

หัวหน้ำห้องสมุดองครักษ์ 



เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

Discovery) (SWU Discovery) และพัฒนำระบบสืบค้น

สำรสนเทศ (SWU Discovery) 

 Lib1-13 ระยะเวลำที่ระบบสำรสนเทศ
ไม่สำมำรถใช้งำนได้เนื่องจำกเครื่องแม่
ข่ำยไมส่ำมำรถท ำงำนได้ ตำมปกต ิ
(Down-time) ต่อป ี

ช่ัวโมง 2.5 ช่ัวโมง เพิ่มประสิทธิภำพระบบ
ป้องกันเครื่องแม่ข่ำย
ขัดข้อง 

PL1-09 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรปรับปรุง 
พัฒนำ และติดตำมกำรท ำงำน
เครื่องแม่ข่ำย 

หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีฯ 

 Lib1-14 ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำร
ทรัพยำกรที่จัดซื้อในรอบปีสำมำรถออก
ให้บริกำรตำมก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ 80 พัฒนำและ
ประชำสมัพันธ์ระบบ
กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

PL1-10 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำและ
ประชำสมัพันธ์ระบบกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรจัดกำรฯ
, หัวหน้ำห้องสมุดองครักษ ์

 Lib1-15 กำรมีส่วนร่วมของคณะ/
วิทยำลัย/ส ำนัก/สถำบัน ในกำรจดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท 

ร้อยละ 90 

 Lib1-16 คะแนนควำมพึงพอใจต่อกำร
เข้ำใช้ห้องสมุดดิจิทลั 

คะแนน ≥3.50 ส่งเสริมและ
ประชำสมัพันธ์ SWU 
eLibrary และ CU 
eLibrary 

PL1-11 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรสร้ำงควำม
พึงพอใจต่อกำรเข้ำใช้ห้องสมุด
ดิจิทัล 

หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีฯ 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 2 ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรผลักดันให้มหำวิทยำลัยก้ำวสู่ 

Sustainable University 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนำเป็นห้องสมุดสี
เขียวเพื่อสนับสนุน SDG 13 
(กำรรับมือกำรเปลีย่นแปลง
สภำพภมูิอำกำศ) 

Lib2-01 ผ่ำนกำรประเมินและไดก้ำร
รับรองเป็นห้องสมดุสเีขียว 

ผ่ำนกำรรับรอง มีแผน มีระบบและกลไกในกำร
ด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรห้องสมดุสี
เขียว 

PL2-01 โครงกำรห้องสมุดสี
เขียว 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 

Lib2-02 ด ำเนินกำรคัดแยกขยะตำม
ข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย 

มีกำรคัด
แยกขยะ 

มีกำรอบรมให้
ควำมรู้กำรคัด

แยกขยะ 
2. กำรเป็นห้องสมดุเพื่อ

ชุมชนอโศก และชุมชน

นครนำยก เพื่อสนับสนุน 

SDG 4 (กำรศึกษำท่ีเท่ำ

เทียม) 

Lib2-03 จ ำนวนผู้มำใช้บริกำรจำก
ชุมชนอโศกและชุมชนนครนำยก 

จ ำนวนคน/
ปี 

≥100 ส่งเสริมและสนับสนุน

กำรเข้ำใช้บริกำรจำก

ชุมชนอโศกและชุมชน

นครนำยก 

PL2-02 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรส่งเสริม

และสนบัสนุนกำรเข้ำใช้

บริกำรจำกชุมชนอโศกและ

ชุมชนนครนำยก 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ, 

หัวหน้ำห้องสมุดองครักษ์ 

Lib2-04 ระดับควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันของผู้มำใช้บริกำรจำกชุมชนอโศก
และชุมชนนครนำยก 

คะแนน 4.00 หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ, 

หัวหน้ำห้องสมุดองครักษ์ 

3. กำรสนับสนุน SDG 5 
(ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ) 

Lib2-05 มีโครงกำรหรือบริกำรที่เท่ำ
เทียมทุกกลุ่มเพศ 

จ ำนวน 1 ปรับปรุงและพัฒนำ
บริกำรที่เท่ำเทยีมทุก
กลุ่มเพศ 

PL2-03 โครงกำรหรือบริกำร
ที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อควำมเท่ำ
เทียมทุกกลุ่มเพศ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำกำรสื่อสำร รวมถึงภำพลักษณ์ของส ำนักหอสมุดกลำง ให้เป็นที่รู้จักในมหำวิทยำลัย และเพ่ิมกำรสื่อสำรในระดับชุมชน และใน

ระดับประเทศ เพ่ิมช่องทำงในกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัญ และสร้ำงกลุ่มนิสิต พนักงำน คณำจำรย์ และผู้ที่รักกำรอ่ำน ให้เกิดเป็น Community เพ่ือ

ผลักดันให้มหำวิทยำลัยเป็น มหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือสังคม และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือที่เข้มแข็งกับส ำนักหอสมุดของมหำวิทยำลัยอ่ืนๆ ในกำร

แบ่งปันทรัพยำกรและส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนในระดับนำนำชำติ 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. เพื่อพัฒนำกำรสื่อสำรเชิง

รุก เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ของ

ส ำนักหอสมุดกลำง ให้เป็นที่

รู้จักในมหำวิทยำลัยและเพิ่ม

กำรสื่อสำรในระดับชุมชน 

และในระดับประเทศ 

Lib3-01 กำรพบเข้ำคณะ/วิทยำลยั/
ส ำนัก/สถำบัน 

ร้อยละ 70 มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่

ครอบคลมุ

กลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถ

สื่อสำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

ถูกต้องและมี

ประสิทธิภำพ 

PL3-01 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรพบเข้ำ

คณะ/วิทยำลยั/ส ำนัก/สถำบัน 

หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

Lib3-02 จัดโครงกำร/กจิกรรม/งำน
แสดงนิทรรศกำร ประชำสัมพันธ์
ส ำนักหอสมุดกลำง 

กิจกรรม/ปี 10 PL3-02 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรสื่อสำร

และส่งเสรมิภำพลักษณ์องค์กร 

หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

Lib3-03 จ ำนวนหัวข้อ (Content) กำร
ประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อประชำสัมพนัธ์
ทำงออนไลน์ (Social Media) 

จ ำนวน
หัวข้อ 

36 PL3-03 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำร

ประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อ

ประชำสมัพันธ์ทำงออนไลน์ 

(Social Media) 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรฯ, 

หัวหน้ำห้องสมุดองครักษ์ 

Lib3-04 จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตำม
สื่อประชำสัมพันธ์ทำงออนไลน์ (Social 
Media) รวมทุกช่องทำง 

ร้อยละ 5 

 Lib3-05 จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของกำรเข้ำใช้
เว็บไซตห์้องสมุด 

ร้อยละ 10 ปรับปรุงและพัฒนำ
เว็บไซตส์ ำนัก
หอสมุดกลำง 

PL3-04 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรปรับปรุง
และพัฒนำเว็บไซตส์ ำนัก
หอสมุดกลำง 

หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีฯ 



เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

 Lib3-06 เข้ำร่วมกิจกรรมบริกำร
วิชำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของชุมชนและสังคม (ชุมชนอโศก 
ชุมชนนครนำยก) 

จ ำนวน 1 ส่งเสริมและสนับสนุน
กำรบริกำรเพื่อสังคมทั้ง
ด ำเนินกำรเองและ
ร่วมกับมหำวิทยำลัย 

PL3-05 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรกำร
บริกำรเพื่อสังคม 

หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

2. กำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อ
ผลักดันใหม้หำวิทยำลัยเป็น
มหำวิทยำลยั แห่งกำร
เรียนรูเ้พื่อสังคมและสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือท่ี
เข้มแข็งกับส ำนักหอสมุด
ของมหำวิทยำลัยอื่นๆ ใน
กำรแบ่งปันทรัพยำกรและ
ส่งเสริมกำรเรียนกำรสอนใน
ระดับนำนำชำต ิ

Lib3-07 มีเครือข่ำยของห้องสมุด ใน
ระดับมหำวิทยำลัย/ระดบัชุมชน/
ระดับประเทศ/ระดับนำนำชำต ิ

จ ำนวน 1 สร้ำงเครือข่ำยและ
ส่งเสริมให้เกิดกจิกรรม
เครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงห้องสมดุ 

PL3-06 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง
ห้องสมุด 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด
กลำง 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำบุคลำกรในส ำนักหอสมุดกลำงให้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

ปรับเปลี่ยนและ มีควำมพร้อมรับในงำนที่มีควำมท้ำทำยและสำมำรถพัฒนำทักษะต่ำงๆต่อได้ โดยมีหัวใจของผู้ให้บริกำร (service mind) ตลอดจนส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่ง ทำงวิชำกำรท่ีสูงขึ้น อีกท้ังดูแลสุขภำวะทำงกำยและจิตใจให้กับบุคลำกร 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนำระบบกำรบรหิำร
จัดกำรที่มี คณุภำพก้ำวสู่
องค์กรคุณภำพ 

Lib4-01 ผ่ำนกำรรับรองคณุภำพตำม
มำตรฐำน ISO 9001:2015 ทำงด้ำน
บริกำรของห้องสมุด (Surveillance 
audit) และ ISO 14001 จำกบริษัท 

ผ่ำนกำร
รับรอง 

Certificate มีระบบและกลไกในกำร
ด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำน ISO 
9001:2015 และ ISO 
14001:2015 

PL4-01 โครงกำรพัฒนำ
คุณภำพด้วยมำตรฐำนระดับ
สำกล 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำร 

 Lib4-02 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนักหอสมดุกลำง 

ร้อยละ 90 มีระบบและกลไกในกำร
ก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรส ำนัก
หอสมุดกลำง 

PL4-02 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตัิ
กำรส ำนักหอสมุดกลำง 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด
กลำง 

2. หัวใจของผู้ให้บริกำร 

(service mind) 

Lib4-03 ควำมพึงพอใจของนิสิตตอ่กำร

ใช้บริกำรภำยในห้องสมุด 

คะแนน 4.00 กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ

ต่อกำรให้บริกำร

ห้องสมุด 

PL4-03 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรสร้ำง

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร

ห้องสมุด 

PL4-04 กำรจัดกำรข้อ

ร้องเรียน 

หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

 Lib4-04 จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมบริกำร (พิจำรณำเฉพำะข้อ

ร้องเรียนที่มีนัยส ำคญั) 

จ ำนวน

เรื่อง/ปี 

0 

3. พัฒนำบุคลำกรใน

ส ำนักหอสมุด กลำงให้มี

Lib4-05 บุคลำกรไดผ้่ำนกำรอบรมใน

โครงกำรเพื่อพัฒนำ ตนเองในเรื่องกำร

ปีละ 2 พัฒนำศักยภำพบุคลำกร

ให้รองรับกำรเป็น

PL4-05 แผนพัฒนำบุคลำกร หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 



เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ควำมรู้ ควำมช ำนำญ 

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน

ในยุค ห้องสมุดดิจิทลั 

(Digital Library) 

ท ำงำนในยุคห้องสมุดดิจิทลั (Digital 

Library) และสนับสนุนกำรเป็นหอ้งสมุด 

ดิจิทัล ทั้งภำยในและภำยนอก 

ห้องสมุดดจิิทัล (Digital 

Library) 

4. ส่งเสรมิสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำสู่ ต ำแหน่งทำง
วิชำกำรที่สูงขึ้น 

Lib4-06 จ ำนวนบุคลำกรที่ไดร้ับกำร
พัฒนำให้เข้ำสู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

คน 2 ส่งเสริม สนับสนุนและ
สร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน 

PL4-06 แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมเกี่ยวกับกำรส่งเสริม 
สนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำน 

หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

5. มีกำรสร้ำงบรรยำกำศใน

กำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข

และดูแลสุขภำวะ ทำงกำย

และจิตใจให้กับบคุลำกร 

Lib4-07 ร้อยละควำมส ำเร็จของ

บุคลำกรที่ด ำเนินกำรส ำเร็จตำมแผน

สุขภำพรำยบุคคล 

ร้อยละ 50 ส่งเสริมสุขภำพบุคลำกร PL4-07 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรส่งเสริม

สุขภำพบุคลำกร 

หัวหน้ำฝ่ำยทุกฝ่ำย 

Lib4-08 ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร คะแนน 4.00 ส่งเสริมและสร้ำงควำม

ผูกพันแก่บุคลำกร 

PL4-08 แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรมเกี่ยวกับกำรส่งเสริม

และสร้ำงควำมผูกพันแก่

บุคลำกร 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย

บริหำร 

 

 

 

 

 

 



ค าอธิบบายตัวชี้วัด 

Lib1-01 ระยะเวลาในการเปิดห้องสมุด 24 ชั่วโมง ก่อนสอบ หมำยถึง จ ำนวนวันท่ีกำรที่ห้องสมุดเปิดให้บริกำร 24 ช่ัวโมง ก่อนถึงวันสอบระหว่ำงภำคเรียนและปลำย

ภำคเรยีน 

Lib1-02 ความพึงพอใจต่อการเปิดบริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมำยถึง ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุด 24 ช่ัวโมง คะแนนกำร

ประเมินเตม็ 5 คะแนน 

Lib1-03 จ านวนชั้นที่เปิดบริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมำยถึง จ ำนวนช้ันท่ีห้องสมุดเปิดใหบ้ริกำร 24 ช่ัวโมง ทั้งส ำนักหอสมุดกลำงและห้องสมดุองครักษ ์

Lib1-04 มีแผนปรับปรุงพ้ืนที่อาคารส านักหอสมุดกลางและห้องสมุดองครักษ์ หมำยถึง แผนงำนในกำรปรับปรุง ออกแบบ และบ ำรงุรักษำอำคำรส ำนักหอสมดุกลำง

และห้องสมุดองครักษ ์

Lib1-05 การเพ่ิมบริการห้องสมุดส าหรับในการสร้างสรรค์ นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกช่วงวัย หมำยถึง บริกำรที่ห้องสมดุให้บริกำรส ำหรับกำรสร้ำงสรรค์ 

นวัตกรรม กำรเรียนรูต้ลอดชีวิตในทุกช่วงวัย เช่น ให้บริกำรห้อง LIVE STREAMING ROOM  

Lib1-06 การเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่การด าเนินงานปรับปรุงพ้ืนที่ ใช้สอยแบบ Co-working space หมำยถึง พื้นที่ให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อินเตอรเ์น็ต เครื่องดื่ม 

และบริกำรอื่นๆ ที่ช่วยให้กำรท ำงำน กำรเรียนกำรสอน และกำรวิจยั ส ำหรับคณำจำรย์ นสิิต บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรทั่วไปเป็นไปได้อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

Lib1-07 พ้ืนที่บริการห้องสมุด 24 ชั่วโมง หมำยถึง พื้นทีท่ี่ห้องสมุดสำมำรถเปดิให้บริกำรตลอดเวลำ 24 ช่ัวโมงเพิ่มขึ้น (ไม่เกี่ยวกับช่วงสอบ)  

Lib1-08 มีแผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (The Library’s Digital Collecting Plan) หมำยถึง แผนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศให้ไปสู่กำรเป็นห้องสมดุ

ดิจิทัล (Digital Library) 

Lib1-09 มีแผนแม่บทการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) หมำยถึง แผนพัฒนำทำงเทคโนโลยีทีส่่งเสริมกำรพัฒนำห้องสมดุดิจิทัล (Digital Library) 

Lib1-10 พัฒนา/ปรับปรุงระบบในการเป็นห้องสมุดดิจิทลั เช่น ระบบภาพ ระบบเสียง ระบบการควบคุมภายในห้องเรียน ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนา/ห้องศึกษา

ค้นคว้ากลุ่ม หมำยถึง กำรพัฒนำหรือปรับปรุงระบบตำ่ง ๆ ในห้องสมุดเพื่อสนับสนุนกำรเป็นห้องสมดุดิจิทัล (Digital Library) เช่น ระบบภำพ ระบบเสียง ระบบกำรควบคุมภำยใน

ห้องเรียน/ห้องประชุม/ห้องอบรม/สัมมนำ/ห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม 

Lib1-11 ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของส านักหอสมุดกลาง เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมำยถึง จะต้องไมม่ีข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

Lib1-12 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสืบคน้สารสนเทศ (SWU Discovery) หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรใช้งำนระบบสืบค้น

สำรสนเทศ (SWU Discovery) โดยจะประเมินในรปูแบบออนไลน์บนเว็บไซตส์ ำนักหอสมุดกลำง 



Lib1-13 ระยะเวลาที่ระบบสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากเคร่ืองแม่ข่ายไม่สามารถท างานได้ ตามปกต ิ(Down-time) ต่อป ีหมำยถึง ระยะเวลำทีร่ะบบ

สำรสนเทศไม่สำมำรถใช้งำนไดต้่อปี ตำมมำตรฐำน Data Center Tier มีรำยละเอียดดังนี ้

Tier 1 : Data Center ระดับTier 1 ขีดควำมสำมำรถข้ันพ้ืนฐำน ประกอบด้วยพื้นท่ีเฉพำะส ำหรับระบบไอทีที่นอกเหนือจำกส่วนส ำนกังำน แหล่งจ่ำยไฟส ำรอง 

(ยูพีเอส) เพื่อกรองกระแสไฟเกิน ไฟตก และไฟดับช่ัวขณะ อุปกรณท์ ำควำมเย็นที่ไม่ปิดหลังเวลำเลิกงำนตำมปกติ และเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำส ำหรับป้องกันระบบไอทีจำกปญัหำไฟดับ

เป็นเวลำนำน 

Uptime 99.671% 

Maximum downtime 1729 นำที หรือ 28 ช่ัวโมง 48 นำที/ปี 

Tier 2 : Data Center ระดับ Tier 2 มีอุปกรณ์ชุดส ำรองในระบบที่ส ำคัญ ประกอบด้วยระบบจ่ำยไฟ และระบบท ำควำมเย็นส ำรองที่ช่วยให้วำงแผนด้ำนกำร

ซ่อมบ ำรุงได้ และเพิ่มควำมปลอดภัยจำกกำรหยุดชะงักของกระบวนกำรทำงด้ำนไอทีซึ่งมผีลมำจำกอปุกรณ์ในโครงสรำ้งพื้นฐำนของเว็บไซต์หยุดท ำงำน อุปกรณ์ชุดส ำรอง ได้แก่ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ อุปกรณ์ท ำควำมเยน็ต่ำงๆ เครื่องสบูน ้ำ และเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 

Uptime 99.741% 

Maximum downtime 1361.3 นำที หรือ 22 ช่ัวโมง 41 นำที 18 วินำที/ปี 

Tier 3 : Data Center ระดับTier 3 ยังคงสำมำรถท ำงำนอยูไ่ด้ในขณะที่มีกำรซ่อมบ ำรุงหรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ในส่วนท่ีต้องกำร  มรีะบบจ่ำยไฟฟ้ำส ำรอง 

และระบบท ำควำมเย็นเพิ่มขึ้นมำจำกส่วนประกอบส ำคญัส ำรองของ Tier 2 

Uptime 99.982% 

Maximum downtime 94.6 นำที หรือ 1 ช่ัวโมง 34 นำท ี36 วินำท/ีปี 

Tier 4 : Data Center ระดับ Tier 3 ที่ยังคงสำมำรถท ำงำนอยู่ไดเ้มื่อเกิดปญัหำหรือข้อผิดพลำด โดยโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบTier 4 จะถูกสร้ำงไว้บน Tier 

3 และมีกำรเพิ่มแนวคิดเรื่องควำมทนทำนต่อกำรล้มเหลวของระบบ คือหำกมีอุปกรณ์หรือระบบจ่ำยกระแสไฟฟ้ำเกิดปญัหำก็ยังสำมำรถด ำเนินงำนได้ต่ออย่ำงต่อเนื่อง 

Uptime 99.995% 

Maximum downtime 26.3 นำที หรือ 26 นำที 18 วินำที/ปี 

Lib1-14 ความส าเร็จของการจัดการทรัพยากรท่ีจัดซ้ือในรอบปีสามารถออกให้บริการตามก าหนดเวลา หมำยถึง ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกร

สำรสนเทศจนถึงออกให้บริกำรแลว้เสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (20 วันท ำกำร) 

Lib1-15 การมีส่วนร่วมของคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 



  การมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรเสนอซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรตอบรับและกำรรับรู้ในกำรจดัหำทรพัยำกรสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดกลำง 

  คณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน หมำยถึง คณะ/วิทยำลยั/ส ำนัก/สถำบันที่มีกำรเรียนกำรสอนจ ำนวน 23 หน่วยงำน ยกเว้นคณะแพทยศำสตร์ 

Lib1-16 คะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ห้องสมุดดิจิทัล หมำยถึง ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร SWU eLibrary และ CU eLibrary 

Lib2-01 ผ่านการประเมินและได้การรับรองเป็นห้องสมุดสีเขียว หมำยถึง กำรพัฒนำห้องสมดุในเรื่องกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดลอ้ม โดยด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม

มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และเกณฑ์กำรพัฒนำห้องสมดุสีเขียว ข้อก ำหนด แนวทำงเชิงปฏิบัติ และวิธีกำรตรวจประเมิน พ.ศ.2559 ของสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

ในพระรำชูปถัมภส์มเด็จพระเทพรตันรำชสดุำฯ สยำมบรมรำชกุมำร ีเพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำและเป็นตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียว ซึ่งส ำนักหอสมุด

กลำงตั้งเป้ำหมำยในกำรขอรับกำรประเมินภำยในปี 2569 

Lib2-02 ด าเนินการคัดแยกขยะตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย หมำยถึง ภำยในห้องสมดุจะต้องมีกำรคัดแยกขยะครบทั้ง 5 ประเภท ได้แก่  

 1. สีแดง ขยะอันตรำย เป็นสิ่งที่มอีงค์ประกอบหรือปนเปื้อนสำรอันตรำย วัตถมุีพิษ วัตถุกัดกร่อน วัตถุติดเช้ือ และวัตถ ุไวไฟ ส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

เช่น ถ่ำนไฟฉำย แบตเตอรี่ หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ ยำหมดอำยุ เครื่องส ำอำง ปำกกำเคมี ขวดน ้ำยำล้ำงห้องน ้ำ กระป๋องสเปรย์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ขยะประเภทน้ีทิ้งลง

ในถังขยะอันตรำย (สแีดง/สม้) 

 2. สีฟ้ำ ขยะทั่วไป เป็นสิ่งที่ไม่มีประโยชน์ ย่อยสลำยไม่ได้ แต่ไมเ่ปน็พิษ และไม่คุม้ค่ำในกำรน ำมำรไีซเคิล เช่น เศษ ผำ้ เศษหนัง เศษไม้ ทิชชู กล่องขนม กล่องใส่

อำหำร ถ้วยบะหมี่กึ่งส ำเร็จรูป ถุงพลำสติกหรือภำชนะที่ปนเปื้อนเศษอำหำร เป็นต้น ขยะประเภทน้ีทิง้ลงในถังขยะทั่วไป (สีน ้ำเงิน) 

 3. สีเขียว ขยะอินทรีย์ ขยะอินทรยี์ เป็นสิ่งที่เน่ำเสียและสำมำรถย่อยสลำยได้ง่ำย เช่น เศษอำหำร เศษผัก ผลไม้ หญ้ำ ใบไม้ กิ่งไม้ เป็นต้น ขยะประเภทนี้ท้ิงลงใน

ถังขยะอินทรีย์ (สีเขียว) 

 4. สีเหลือง ขยะรีไซเคิล ขยะรไีซเคิล เป็นสิ่งที่ยังมีประโยชน์ สำมำรถนำไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์กลับมำใช้ใหม่ได้ เช่น กระดำษ ขวดพลำสติก ขวดแก้ว โลหะ 

กล่องเครื่องดื่มแบบUHT กระป๋อง และแผ่นซดีี เป็นต้น ขยะประเภทน้ีทิ้งลงใน ถังขยะรีไซเคิล (สีเหลอืง) 

 5. สีขำว ขยะประเภทพลำสติก ทีไ่ม่สำมำรถน ำมำรไีซเคิลหรือขำยได้ เช่น ถุงหูหิ้ว ถุงร้อน แก้วน ้ำ หลอด โฟมกันกระแทก ซองบะหมีก่ึ่งส ำเร็จรูป พลำสติกห่อ

ขนม พลำสติกห่อขวดน ้ำ 

Lib2-03 จ านวนผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศกและชมุชนนครนายก หมำยถึง ข้ำรำชกำรเกษียณ ศษิย์เก่ำ นิสิตมหำวิทยำลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป 

ผู้มาใช้บริการจากชุมชนอโศก หมำยถึง ข้ำรำชกำรเกษียณ ศิษย์เกำ่ นิสิตมหำวิทยำลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มำใช้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำง มศว 

ประสำนมิตร 

ผู้มาใช้บริการจากชุมชนนครนายก หมำยถึง ข้ำรำชกำรเกษียณ ศษิย์เก่ำ นิสิตมหำวิทยำลัยอื่น ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไปที่มำใช้บริกำรห้องสมดุองครักษ์ มศว 



Lib2-04 ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มาใช้บริการจากชมุชนอโศกและชุมชนนครนายก หมำยถึง ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผูม้ำ

ใช้บริกำรจำกชุมชนอโศกและชุมชนนครนำยก คะแนนกำรประเมินเต็ม 5 คะแนน 

Lib2-05 มีโครงการหรือบริการที่เท่าเทียมทุกกลุ่มเพศ หมำยถึง โครงกำรหรือบริกำรที่ห้องสมุดจดัขึ้นเพื่อควำมเท่ำเทียมทุกกลุ่มเพศ 

Lib3-01 การเข้าพบคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน หมำยถึง ผู้บรหิำร/บรรณำรักษ์เข้ำพบคณะ/วิทยำลัย/ส ำนัก/สถำบันทีม่ีกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 23 หน่วยงำน 

ยกเว้นคณะแพทยศำสตร์  

Lib3-02 จัดโครงการ/กิจกรรม/งานแสดงนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ส านกัหอสมุดกลาง หมำยถึง โครงกำร/กจิกรรม/งำนแสดงนิทรรศกำร ประชำสัมพันธ์

ส ำนักหอสมุดกลำง 

Lib3-03 จ านวนหัวข้อ (Content) การประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) หมำยถึง จ ำนวนหัวข้อในกำรประชำสมัพันธ์ผ่ำนสื่อ

ประชำสมัพันธ์ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram TikTok Line 

Lib3-04 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้ติดตามสื่อประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Social Media) รวมทุกช่องทาง หมำยถึง จ ำนวนผู้ตดิตำมที่เพิ่มขึ้นของสื่อประชำสัมพันธ์ทำง

ออนไลน์ (Social Media) เทียบกบัปีท่ีผ่ำนมำ 

Lib3-05 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของการเข้าใช้เว็บไซต์ห้องสมุด หมำยถงึ จ ำนวนผู้เข้ำใช้เว็บไซตห์้องสมุดที่เพ่ิมขึ้นเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ 

Lib3-06 เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม (ชมุชนอโศก ชุมชนนครนายก) หมำยถึง ห้องสมุดมีกิจกรรมบริกำร

วิชำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนและสังคม หรือเข้ำร่วมกิจกรรมบริกำรวิชำกำรทีส่อดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนและสังคม (ชุมชนอโศกชุมชนนครนำยก) ที่จัด

โดยมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Lib3-07 มีเครือข่ายของห้องสมุด ในระดับมหาวิทยาลัย/ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ หมำยถึง กำรสร้ำงเครือข่ำยห้องสมุดในระดับมหำวิทยำลยั/ 

ระดับชุมชน/ระดับประเทศ/ระดับนำนำชำติ เช่น บันทึกควำมเข้ำใจควำมร่วมมือทำงวิชำกำรระหว่ำงมหำวิทยำลยัสมำชิกเครือข่ำยงำนห้องสมุดฯ (PULINET) บันทึกข้อตกลงควำม

ร่วมมือในกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศระหว่ำงมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวโิรฒ กับ มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช (4 มี.ค.64 - 4 มี.ค.69) เป็นต้น 

Lib4-01 ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางด้านบริการของห้องสมุด (Surveillance audit) และ ISO 14001 จากบริษัท หมำยถึง ส ำนัก

หอสมุดกลำงผ่ำนกำรตรวจประเมนิและได้รับกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 ทำงด้ำนบริกำรของห้องสมุด (Surveillance audit) และ ISO 14001 จำกบริษัท

ภำยนอก 

Lib4-02 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักหอสมุดกลาง หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนัก

หอสมุดกลำง 



Lib4-03 ความพึงพอใจของนิสติต่อการใช้บริการภายในห้องสมุด หมำยถึง ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตต่อกำรใช้บริกำรภำยในห้องสมดุ คะแนนกำรประเมิน

เต็ม 5 คะแนน 

Lib4-04 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ (พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ) หมายถึง พฤติกรรมบริกำรของบุคลำกรทีผู่้รับบริกำรเกดิควำมไม่

พอใจ จึงท ำให้เกิดข้อร้องเรียนและน่ำจะส่งผลใหม้ีกำรเจรจำเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงำน หรือเกิดกำรฟ้องร้องทำงคดีควำม เป็นต้น 

 เนื่องจำกเป็นควำมเสี่ยงด้ำนช่ือเสยีงภำพลักษณ์ (Reputation Risk) ซึ่งระดับท่ียอมรบัได้ทีม่หำวิทยำลัยก ำหนด คือ ไม่สำมำรถยอมให้เกิดขึ้นได ้

Lib4-05 บุคลากรได้ผ่านการอบรมในโครงการเพ่ือพัฒนาตนเองในเร่ืองการท างานในยุคห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนนุการเป็นห้องสมุดดิจิทัล ทั้ง

ภายในและภายนอก หมำยถึง ในแต่ละปีบคุลำกรทุกคนจะต้องผ่ำนกำรอบรมเกี่ยวกับกำรท ำงำนในยคุห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) และสนับสนุนกำรเป็นห้องสมดุดจิิทัล 

Lib4-06 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น หมำยถึง บุคลำกรไดร้ับกำรเลือ่นระดับเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน เช่น จำกระดับปฏิบัติงำน เลื่อนเป็น

ระดับช ำนำญงำน ระดับปฏิบัติกำรเลือนเป็นระดับช ำนำญกำร เป็นต้น 

Lib4-07 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรที่ด าเนินการส าเร็จตามแผนสุขภาพรายบุคคล หมำยถึง บุคลำกรจะต้องจัดท ำแผนส่งเสรมิสุขภำพพร้อมก ำหนดเป้ำหมำยและ

ตัวช้ีวัดเป็นรำยบุคคล 

Lib4-08 ระดับความผูกพันของบุคลากร หมำยถึง ผลกำรประเมนิควำมผูกพันของบุคลำกร คะแนนกำรประเมินเต็ม 5 คะแนน 


